
“名单确定了！”2月16

日下午6时许，拿到了赴台游

“牌照” 的厦航国旅一派兴

奋。在厦航国旅副总经理洪永

晋看来，对于正处于经营体制

变革期的厦航国旅而言，此次

拿到赴台游资格，无疑为其市

场扩张注入了一支强心剂。

除了厦航国旅外，厦门旅

游集团国际旅行社、春辉国旅

也出现在这份最新公布的赴

台游旅行社名单上。这样，加

上去年 6月首批获准经营赴

台游业务的建发国旅及福建

康辉厦门分社、省旅厦门分公

司，厦门的赴台旅行社数量已

经达到了6家。

据记者了解，此次最新获

批赴台游的这三家旅行社，都

已经通过运营赴金马澎地区

旅游这一市场而积累了相当

成熟和丰富的操作经验，对赴

台游早已摩拳擦掌，除前期的

考察踩线、交流互动外，在线

路设计、产品包装、人员培训

等方面也都做了充足的准备。

用集团国旅总经理易茗的话

说，现在就是“万事俱备，只欠

一纸公文”；洪永晋也表示，等

国家正式公文发布后，其全部

的赴台旅游产品便可立即上

线推向市场。
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一下子多了三个竞

争对手，原本在赴台游市

场上可谓平分秋色的三

家旅行社多少感受到了

些许竞争的压力；但与此

同时，他们也认为竞争对

手的增加，除了对自身更

有挑战性外，也有助于进

一步激活整个赴台旅游

市场。

谈及新增三家旅行

社对原本赴台游市场格

局的冲击，春辉国旅总经

理马志强的话极具代表

性：“独木难擎天”。在他

看来，市场是要做大的，

只有形成一片成规模的

森林，氧气含量才能随之

升高；因此，大家一起把

赴台游市场做大，才能给

消费者、给业界自身乃至

给整个市场带来更多的

利好和发展。

福建康辉厦门分社

总经理林志民也告诉记

者，赴台游开放半年多

来，由于受到成本偏高、

产品线不够丰富，以及经

济环境不理想等因素限

制，与业界原本的市场预

期存在不小的差距，“可

以说，赴台游现在只是开

了个头，还有足够大的生

存发展空间，有待于同业

者的共同开发与挖掘。”

易茗还指出，厦门具

有“小三通”这一独特的

口岸优势，厦门旅行社所

面对的赴台游市场不仅

仅是本市或省内其他城

市，而应该放眼全国，吸

引更多的外省游客经厦

门赴台旅游，才能真正做

大市场。
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旅游周刊工作室 刘竞0文

由于台湾游市场开放不

久!开发不够充分!对所有同业

者来说可挖掘的空间还有很

大"可以说!真正成熟的赴台游

市场随着接下来竞争者的增加

才会逐步形成# 当然!对我们来

说!压力是有的!但这也能够促

使我们更用心在产品和服务

上!更踏实地做好这一市场#

拿到赴台游的牌照! 是这

两年厦航国旅的主要工作目标

之一! 在今年三月初能够得以

实现! 对厦门的旅游市场与厦

航国旅而言是一个十分重要的

契机#到目前为止!厦航国旅已

经开了二十家社区营业店 !借

助自身独有的经营模式和独创

的$! 行%&自由行'品牌!我们更

能根据各个层次旅客的不同需

求!量身打造赴台的旅游产品#

(选择厦航国旅 ! 一路欢声笑

语%的精神!会得到更深层次的

贯彻#
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对于游客和普通市

民来说，最为关心的还是

赴台旅行社的增多，是否

会拉动赴台游价格水平

的下调。对此，有专家指

出，每个旅游目的地开放

之初，如果只有少数几个

旅行社经营，利润一定较

高，待市场放开后，成本

的相对下降必然导致价

格回到正常水准。“参与

竞争的旅行社多了，赴台

游市场更加市场化，价格

也会随着真正市场竞争

的来临，而更加经济实

惠”，林志民认为。

也有部分业内人士

担心，新入市的旅行社会

采取低价策略抢夺市场，

对此，某新晋赴台游旅行

社表示，不排除在赴台游

产品上线推广之初，在保

证质量、安全的前提下，

进行适度的让利优惠来

回馈新老客户，但从长期

来看，价格战绝不是其主

要的竞争手段。

建发国旅总经理陈

丽霜告诉记者，现在赴台

游的成本已经相对固定，

而作为一种特殊的国内

游，赴台游又受到国家最

低限价的政策制约，因此

并没有相当大的成本调

整空间；另外，随着消费

者的日益理性，明白“一

分钱一分货”的道理，旅

行社要保证自己的产品

水准，一般不会轻易降低

标准来打价格战。在她看

来：“对旅行社而言，以

产品、质量、服务制胜才

是王道；而对消费者而

言，随着旅行社市场运作

经验的成熟、产品设计的

完善乃至同业合作的默

契，才有可能从中获得更

大的实惠。”
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市场竞争加剧必然造成客

源分流!但是有竞争才有动力#

建发国旅经过半年多的赴台游

经营! 已经建立了较为完善的

供应商资料库! 组建了一支业

务精英团队! 在赴台游的操作

经验上相当成熟# 因此!不但我

们对这个市场有信心! 而且我

们的专业和用心也将是市场对

建发国旅的信心来源#

Q7RSTUV WXY

ZQ[\]^'_TUV `ab

更多同业者进入赴台游这

个市场! 必然使赴台游的氛围

环境更加浓厚! 从而刺激出游

量的增加"游客的选择性多了!

可比性也多了! 市场自然更加

活跃# 同时!作为从业者!我们

也希望大家更好地合作! 一起

来维护市场!共享市场#
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此次开放台湾游对集团国

旅来说是一次机遇! 也是厦门

作为大陆居民赴台游黄金口岸

这一定位的大势所趋# 台湾游

产品更加丰富) 价格更加合理

是集团国旅对开放台湾游所做

出的承诺! 集团国旅将针对目

前台湾游市场现状! 着手挖掘

深度游)修学休闲游)自由行等

线路主题! 保证产品品质和服

务细节! 力争成为游客们最值

得信赖的赴台游旅行社*
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对于春辉国旅而言! 通过

经营大陆居民经厦门口岸赴金

马澎地区旅游和对接台湾游客

经$小三通%入闽游!已经积累了

相当的对台游经验!并且与两岸

业界热络互动!对接起来更是驾

轻就熟* 因此!我们与竞争对手

的差距只存在于规模大小上*此

外!台湾对老年人有着更为强烈

的情愫和吸引力!对于一直以老

年人旅游为强项的春辉国旅!可

挖掘的市场空间相当大*
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厦门赴台游市场
即将上演群雄逐鹿
事件
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