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费用产出! 人力费用

成本和人力产出的构成和

分析；

选人机制! 组织架构

和经营目标，人力资源规

模，效率和费用；

育人机制!培训计划、

评估和培训激励；

用人机制! 人力有沉

没和机会成本；薪酬结构

和管理；合理的组织结构；

留人机制! 企业文化

的建设和落实；员工关怀。
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彩露华化妆品有限公司

是一家在闽台资企业，成立8

年来产品全部出口欧美等地。

金融危机后，公司业务最高时

缩水一半，减少一千多万的营

业额。

眼看着国外市场日益萎

缩，这家台企及时调整市场营

销策略，开始转战大陆市场，重

金聘请技术人员开发 400多

种适合国人皮肤的化妆产品；

还计划在福建开设 3家直销

店，正与各地经销商洽谈合作，

以期在大陆化妆品市场一席之

地，为企业发展带来更大商机。

研发新产品，由出口转内

销，成为了彩露华化妆品有限

公司积极应对金融危机突围求

发展的一条出路。此间经贸部

门人士对记者说，国际金融危

机的冲击逐渐显现，特别是对

出口型企业影响最大，但在闽

台资企业主动应对挑战，走创

新之路加快发展。

台资“灿坤”是福建漳州

主要的一家小家电出口企业，

尽管小家电出口行业普遍经营

困难，还是通过自主技术创新、

提升附加值实现逆势增长。面

对金融危机的冲击，灿坤通过

改进核心部件，成功研发亚洲

唯一具有全自动功能的咖啡

机，国际售价由两年前的20多

美元升至目前的百余美元，在

全球市场占有率处于前列。

技术改造、转型升级让危

机下的不少在闽台资企业尝到

了持续发展的甜头。台资企业

集中的福建也出台一系列政策

措施，帮扶台资企业应对金融

危机、实现持续发展。

"据福建新闻网$
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商报记者 3 陈成沛

应台企厦门正航软

件有限公司之邀，6月

25日，台湾中华企业管

理发展中心首席顾问丁

志达到厦门举办讲座，

与300余名厦门企业主

分享从台湾带来的“人

力资本化”的经验。拥有

20多年人力资源管理

经验的丁志达认为，每

个公司要想将人力成本

转化为人力资本，分析

运用 ERP系统构建选

人、育人、留人机制，包

括薪酬结构管理、培训

计划和评估、企业组织

架构及金融目标等内容

也要导入信息化系统来

管控，用电脑解放人脑，

使人力更专注于本身的

专业领域。
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“金融危机相对的也是

危中有机，这时，我们的财

力如果还足够的话，就需要

养精蓄锐。”丁志达表示，从

整体上看，不是说今天的风

暴结束了，就不会再来了，

因为风暴就像台风一样，我

们要非常了解这点，把人力

成本转化为人力资本，只有

这样，任何风暴的来临，也

是功力的加深。

丁志达指出，金融危机

给了我们预警意识，提示我

们要有计划有步骤地选对

重点，找有潜力的员工，“像

我们进入股票市场，要找潜

力股，我们找员工不能一个

萝卜一个坑，这样将来一定

会出问题的，必须要慎选。”

1996年，丁志达到阿尔

卡特公司大陆公司任职，写

成 《大陆劳动人事管理手

册》。在当时，一批批台商西

进大陆发展，这本手册给他

们起了引导作用。这是十几

年前的情况了，在新阶段，

去年大陆开始实施的新劳

动合同法，给劳动者提供了

更多的保障，同时对企业的

经营也给了更多的挑战。

丁志达表示，在大陆，

台商最重要的还是以制造

业为主，2008年是大陆劳动

法规最完善的一年，大陆企

业主，包括台商，最要加强

的还是人力资源的管理。

对此，厦门正航软件董

事长赖光郎也表示，“那些

只是凭借廉价劳动力，只忙

于接订单，而忽视产品、管

理提升，不懂得永续经营、

良性企业管理模式存在的

企业，一定会在这场寒冬中

倒下。”
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金融海啸席卷全球，在

其影响下，企业裁员一波接

一波，缩短战线、保存实力

成为两岸企业界的共识。但

是，丁志达却逆向分析裁员

的后果。在接受记者采访

时，他表示，人力资源里面，

有一块叫显性成本，有一块

叫隐性成本，今天裁员造成

显性成本扩散，后遗症就来

了，“大家会想：裁员离开公

司的人，以前在一起作战，

今天还是同事，明天就消失

了，那么，我明天还会在吗？

这样会造成恶性循环。”

丁志达举例表示，有

“台湾最佳雇主”之称的台

积电，今年2月份的时候，

因为订单的减少，就相应地

裁员，产生了一些后遗

症———5月底 CEO蔡力行

被撤掉，78岁的张忠谋续任

董事长。

据台湾《商业周刊》日

前披露的台积电CEO蔡力

行下台内幕：一封被裁员工

父亲的来信。该父亲的儿子

在台积电工作已经十多年，

曾经在台积电因为考绩表

现是前10%被奖励，去年这

位员工的妻子怀孕，所以需

要多照顾家里，配合度没办

法这么高，最终加入了5%

的淘汰名单。

这种强势要求淘汰5%

的动作其实就是裁员，但台

积电人力资源管理团队给

出的答案是：“只是比较严

格地执行PMD（绩效考核

制度）。”这个“假PMD之

名，实为裁员”的决策受到

网友非议，纷纷批评台积电

不诚信，离职员工也举起白

布条抗议。直到CEO被撤

换，新董事长5月20日对

外宣布，将邀离职员工回到

台积电。

丁志达指出，人力资源

的管理是要循序渐进的。这

样的话，一个企业才会有所

发展。他表示，有着74年历

史的柯达彩色胶卷关掉了，

转型往数码方向发展，在这

之前他们有规划意识，增资

上新项目，并由此引进相应

人才，视机而动。

丁志达希望企业主能

用信息化扛市、降低生产成

本，化危机为转机，在金融

海啸中笑傲江湖。
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台企应对金融危机

相关链接

外销市场遭到金融危机严

重打击，数万家出口型的大陆

台资企业急思转型；“外销转

内销”的模式，近来已在大陆

台商圈中蔚为潮流。

目前已有包括家具、灯饰、

小家电等产量世界级的台资企

业，顺利把大陆内销市场作为

金融危机后的避风港。

目前已是大陆电风扇销售

量第二大、电暖器销量第一的

深圳艾美特，虽然金融危机后，

欧美订单衰退，但这家台资企

业仍未裁员，据艾美特执行董

事蔡正富表示，未裁员主要是

因为转移产能到大陆内销市

场，可以弥补一大部分出口订

单的损失。

在全球高级灯饰排名前三

位的东莞永晋集团，自创欧雅

特品牌从事大陆内销至今不到

3年，但永晋董事长林世铭透

露，今年大陆市场出现飞跃成

长，营业额从去年的1000万

元人民币，预计增长到 3000

万元。

另一家在东莞与浙江嘉善

都有工厂的台升家具，早已登

上了全球木制家具生产厂商的

王座，不过开辟大陆市场也是

近一、二年间的事。已在香港上

市的台升董事长郭山辉就认

为，内销市场将是台升未来10

年再创高成长的主战场。

在美国市场已拥有品牌与

通路的台升家具，在出口订单

衰退严重的情况下，郭山辉表

示，幸好他已将部分经营重心

放在内销市场，否则金融危机

对台升的冲击将更大。

从事高价位休闲家具生产

的锡山集团董事长王屏生，同样

也在征战全球市场后，决定要把

下一个投资重心放在大陆内需

市场中，他在大陆卖家具，只卖

高档商品，一套四、五万元的休

闲家具，照样在上海、北京卖得

非常好。 %据台湾&中国时报'#
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丁志达传授人力(成本)转人力(资本*之道+ 陈银坤 摄

在这场席卷全球的金融危

机中，沪上台商有何妙招来应

对危机、突破困境呢？除了缩减

成本，优化管理外，在促销手段

上他们也纷纷使出新招，加大

力度，抢占市场。

日前，丽婴房等8家知名

台商连锁品牌，联合推出“省

钱大联盟”活动，参与活动的

门店达到上千家，促销内容包

括衣食住行各个方面。

据悉，此次活动的最大亮

点之一就是“一处消费，百店

优惠”，从5月底开始，顾客在

参与活动的各品牌门店任意消

费，即可获得一本价值上千元

的超值优惠手册，手册中包含

了餐饮、生活、家居、婴童、美

容、箱包和眼镜等各类优惠券，

优惠时间为期1-2个月。

这次台商间的异业促销合

作，活动范围之广、参与品牌之

多、促销幅度之大，在上海还属

首次。

据丽婴房行销部负责人介

绍，现在经济不景气，消费者都

比以前精打细算了，而这种创

新的合作方式，不但让参与各

方可以共享有效客源，凸显不

同业态间的优势互补，还可提

高活动的影响力和客户满意

度。同时，通过异业联盟，各大

品牌在现有经营的基础上，扩

展了各自业务范围，无形中创

造出了更多的附加值。另外，这

次各品牌能够合作的原因之一

就是他们互不构成竞争，且各

自的目标客群有明显的交集，

有助于发挥各方的品牌优势。

同时，利用各方的销售渠道把

相关商品信息传播出去，从而

形成多个立体的交叉销售网

络。商品之间互相渗透，势必会

扩大销售范围，而且还能省下

一部分市场广告和销售费用。

"据中国纺织报$
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