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年一度的国际消费者权益日

临近!今年"!#"#$主题为"消

费与服务$! 其中一项重要活

动就是%组织开展服务业热线

服务状况等方面的调查& 为

此!本报将携手厦门市消费者

权益保护委员会!首次举办厦

门服务业热线口碑调查& 活动

将通过读者推荐'参观'投票!

全方位调查厦门服务业热线

的响应情况'服务态度及服务

质量!树立先进典型!倡导良

好的服务意识&

众所周知! 当今社会服务

热线与我们的生活紧密相关&

走到半路! 发现不清楚该坐什

么车!也没有电脑可以查询!这

时候可以打""$(家里水质有问

题或者水管有问题! 可以拨打

%&!'!( 手机没有话费了!打

"''(&或者"''"'))在我们生

活中! 几乎每天都要因为各种

各样的事情而拨打服务热线&

近年来! 服务热线的数量

一直在增长& 除了量以外!还

有一个质的问题& 如今的服务

热线这么多!服务质量却各有

千秋& 有的热线接线员服务态

度好!有的实际行动快!有的可

以解决一家之难!也有的则形

同虚设& 那么! 哪个热线最能

得到读者的青睐呢*

读者王小姐说!")#('很

好!因为她年前就有好几次通

过")#('成功购买了打折的电

影票& 不过!刘先生却发现一

个问题% 最近很多热线等待的

时间越来越长了&看来!服务业

热线的服务质量参差不齐&

从今天开始至本月"'日!

读者可以通过信件'电话'电邮

等! 推荐一下您喜欢的服务热

线! 这些热线包括厦门市交通

运输'信息传输'金融'卫生'公

用事业等所开设的服务热线!

如 ")''%##*'%##(('"'''''

"''(&'%&!'!等& 同样!您也可

以点评一下您使用过的热线电

话&同时!我们还将从读者推荐

的这些服务热线中寻找出典

型! 并组织读者去参观这些热

线的后台工作情况&

本月""日至"#日! 将通过

太阳网启动网络投票! 推出厦

门服务业热线口碑榜! 随后还

会召开厦门服务业热线口碑榜

发布暨座谈会& !"#"$%&&
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思明区各相关内资企业：

为缓解企业集中年检的压力，厦门市工商行政管理局、思明区工商行政管理局、思明区经贸局

兹定于3月16日至4月30日，实施进楼宇、进街道为企业（含辖区内所有市局、区局登记的内资

企业）办理年检。相关内资企业可持营业执照正副本、年检报告书等材料（可登陆厦门市工商局红

盾信息网http：//www.xmgs.gov.cn下载表格及相关说明）就近到相关年检地点申办年检。现

将具体年检时间及地点通知如下：
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厦门市工商行政管理局#思明区工商行政管理局#思明区经贸局
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借岛内外一体化动员

大会的东风，作为同时拥有

杏林、集美两个国家级台商

投资区的集美区，到处洋溢

着热火朝天的景象。这不，

在集美的台资企业巨头们，

为力助集美建设新城区，也

纷纷在新年增资扩产。正新

橡胶建新厂填补厦门轿车

子午胎空白、“龙头老大”

路达公司第 5次增资、

TDK一 口 气 新 招 员 工

2000名……

路达第 !次增资!"#$一口气新招 %&&&名员工
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厦门TDK工业有限公司，

是厦门市集美台企增资扩产的

典型。1994年底，TDK从台湾到

厦门同安办了一个小厂，2年后

正式投资3000万美元在集美台

商投资区创办了厦门TDK有限

公司。一期工业厂房当年投建，

当年投产，速度之快，令台商们

看到了厦门的办事效率。

1999年，TDK再次增资

3000万美元扩建二期厂房，开

发电脑读写磁头等系列新产

品。2001年，TDK盯上国际市

场对磁性材料的需求，增资

2000多万美元扩建三期工程，

建起年产2000吨的磁性材料

生产线。该公司设厂初期年产

值2亿元，去年达到了26亿元。

而今年TDK的增资，主要

用于先进设备的引进与技术研

发，不断提升核心技术能力与

拓展国际市场的竞争力。同时，

公司今年还新招了2000名员

工。用厦门TDK有限公司副总

陈�全的话来说，公司赚钱了，

就要在这儿继续增资，目标就

是要把集美打造成TDK的“世

界工厂”。

陈�全说，眼下经济逐渐

回暖，企业订单也日益增加，公

司迎来生产与发展的暖春。
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地处集美区杏林国家级

台商投资区的路达（厦门）

工业有限公司，董事长吴材

攀连日来正在为企业增资扩

产进行企改、研发的事情忙

个不停，而公司正在准备成

立以来的第5次增资。

1990年，台商吴材攀投

资成立路达（厦门）工业有

限公司，经过不断增资扩产，

路达从落户之初的总投资

230万美元、年营业额 100

万美元，如今成长为中国最

大的卫浴、五金企业。20年

来，在大陆投资的前1000家

台资企业中，路达公司增长

速度名列榜首，它几乎以每

年 50%的速度在飞速增长。

在谈到公司不断发展的因素

时，吴材攀表示：“环境改变

人，也铸就了企业的‘钢躯铁

体’，我们找到了最适合自己

发展的地方。”

一直以来，路达公司专营

卫浴五金、装饰五金类制品，

包括水龙头、卫浴配件、阀门

配件、锁具产品制造与销售，

与多家世界 500强企业合

作，产品远销全球五大洲。目

前，路达在厦门地区已拥有5

个厂区，总占地面积近 30万

平方米，员工高峰期达 1万

人，是目前亚洲最大的卫浴五

金专业制造商，在国际市场上

享有很高的声誉，堪称亚洲市

场的“龙头老大”。

近来，厦门正新橡胶工

业有限公司又有大动作：前

些天，公司举行增资扩产项

目签约仪式，拟投资4亿美

元建设扩产项目，并由此将

在厦门培育一个新的百亿

产值产业链。

正新橡胶企业位于集

美区，从 1989年迄今 20

多年，在当地政府的关心支

持和企业自身努力下取得

健康、长足、快速发展，公司

的年产值以年均 6%-8%

的速度递增，各项经济指标

居全国同行业前列。去年在

全球金融危机冲击下，企业

仍取得产值 39.7亿元，增

长 4.3%，销售值 48.2亿

元，增长3.9%的良好业绩。

此次增资扩产项目，包

括在集美台商投资区后溪

工业组团建设新厂，将以轿

车子午胎为主导产品，填补

厦门市轿车子午胎空白，加

上现有的汽车轮胎、摩托车

轮胎、自行车轮胎和叉车轮

胎，以及工程车轮胎等轮胎

品种，形成品种齐全、结构

完整的轮胎产业基地。

作为台商在厦门投资

的标杆式企业，正新公司每

年投入不少于营业额的

4%用于产品创新研发，新

厂计划 2011年 10月投

产，由此将年新增产值100

亿元，企业得到发展的同

时，也为壮大厦门经济尽一

份力。

公司董事长陈秀雄说：

“接下来，正新公司将通过

与厦门汽车产业链的无缝

隙对接，确保正新产品立足

厦门行销全球目标不偏

移。”
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