
国税人员向市民详细解答纳税人的权利与义务! "肖雨 摄#

市民张先生问 $!纳税

人需要税务部门对自己的

相关信息保密时 " 是否需

要 主动 向 税务 机 关 提 出

呢# $

答$保密权位列公告列

举纳税人享有14项权利的

第2项。在国家税务总局关

于 《纳税人涉税保密信息

管理暂行办法》 中明确指

出，对于纳税人的涉税保密

信息，除了如下几种特殊情

形外，税务机关应依法为其

保密，不得向外部门、社会

公众或个人提供。这几种情

形是：依照法律法规应予以

公布的信息；法定第三方依

法查询的信息；纳税人自身

查询的信息以及经纳税人

同意公开的信息。同时税收

违法行为信息不属于保密

范围。

友情提醒$除了上述法

定四种情形外"税务机关将

主动为纳税人的相关信息

保密"纳税人不需要向税务

机关主动提出"税务机关有

义务为纳税人的相关信息

保密%

市民林小姐问$我们是

民营企业" 规模比较小"听

说政府有很多扶持政策"请

问我们怎样能够及时知道

政府的优惠政策并且能够

及时享受到相关待遇#

答$知情权位列纳税人

14项权利的第一项。知情

权规定了纳税人有权向税

务机关了解国家税收法律、

行政法规的规定以及与纳

税程序有关的情况。

友情提醒$纳税人如果需

要了解有关的税收优惠政策以

及办理方法" 可以直接拨打国

税 !"#$$纳税服务热线进行电

话咨询也可登录国税网站

%%%&'()*)+,'&-./&0*查阅相

关栏目" 就可以依照法律相关

规定办理税收优惠减免事宜%

答$ 厦门国税局 2009

年9月设立纳税服务处，同

时各辖区国税局也相应设

立了服务机构。这些服务机

构的主要职责之一就是纳

税人的权益保护，即提供权

益类服务，也就是说，如果

纳税人在办理涉税过程中

享受不到应有的合法权益，

可以向税务机关进行投诉。

友情提醒$ 厦门国税纳

税服务投诉热线是 !"#$$"或

登录厦门国税网站!纳税服务

网上投诉&栏目进行投诉%
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元宵灯会的白

鹭洲游人如织，华

灯璀璨。2月27日，

“盛世中华·和谐厦门”国

税专场元宵文艺晚会举行，厦

门市国税局将税法宣传延伸到

元宵文艺演出现场———白鹭

洲。

2月27日下午，到白鹭洲

赏花灯的市民已是络绎不绝，许

多人在国税12366宣传台前拿

起资料细细观看，国税12366

人员现场解答市民的问题。

晚上7时30分，国税专场

元宵文艺晚会正式举行，所有

的演出人员全部由厦门国税系

统干部职工担纲。国税干部用

他们的歌声唱出了对祖国母亲

的热爱，唱出了国税事业和谐

发展的主旋律；用舞姿充分展

示了国税干部职工爱岗敬业、

无私奉献的行业风貌，体现了

开拓创新、追求卓越的工作作

风。歌伴舞《祝福祖国》、音乐

剧《为您服务》、舞蹈《青春旋

律》等一大批优秀的节目精彩

上演，2000多名市民观看了表

演。在当天的宣传活动中，厦门

市国税局共发放宣传资料

3000多份，现场解答纳税人问

题100余条。

据了解，国家税务总局关

于《纳税人权利与义务公告》

发布后，厦门国税内外并举，开

展了有针对性、有重点的宣传

活动。对内，要求各基层税务人

员熟记《公告》内容，做到入

脑、入心；在对外，通过电视台、

广播电台、报纸、网站、短信平

台等多种媒体，对纳税人的权

利义务进行全面宣传，累计播

发稿件近50篇，发出短信7万

余条。 !"("$$%6
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商报讯 "记者 樊娟 通

讯员 黄坚 肖雨# 新春来临

之际，厦门市国税局为答谢

纳税人一年来的支持和配

合，并且进一步加大《纳税

人权利与义务》宣传力度，

为 300多户重点税源企业

法人代表寄发了精美贺卡，

贺卡内还特意附有纳税人权

利义务的宣传彩页，对于知

情权、税收监督权等一系列

重要权利进行了详细解读。

近日，一封主题为“谢

谢”的邮件，发到了厦门市

国税局局长张贻奏的信箱。

邮件中写道：“最近我们收

到贵局寄来的一封特别的贺

卡，让我们惊喜的是，里面不

单有新春祝福，还附有纳税

人的权利与义务的宣传单，

从中我们看到了国税局工作

方式的转变以及对纳税人权

益的充分尊重。”

纳税人林先生在信中

说：“我们以前很怕收到税

务部门的来信，担心是不是

又欠税了，或者是哪里做错

了，与税务打交道，也通常是

要求我们做什么，或提供什

么资料。这次收到贵局寄来

特别的贺卡，贺卡虽小，文字

也不多，除了温馨的新春祝

福，还特别告知我们作为一

名特区纳税人，不仅负有依

法缴税的义务，还可以享受

到知情权、税收监督权等一

系列重要权利，衷心希望贵

局的这种做法能继续下

去。”

厦门市国税局张贻奏局

长告诉记者：“纳税人的肯

定对于我们的纳税服务工作

是一种促进，同时也说明，我

们的纳税服务只要适应需

求，具有针对性，就会赢得纳

税人的欢迎。厦门国税将根

据总局部署，注重了解纳税

人的需求，注重听取纳税人

的意见和建议，注重维护和

保障纳税人的权利，不断创

新服务措施，提升纳税服务

水平。” !5(5$$%/

精彩的演出吸引许多市民驻足观看! "肖雨 摄#

通过贺卡宣传纳税人权

利义务%受到纳税人欢迎!

"黄坚摄#
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