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商报记者4陈成沛

2月25日，一直谋划

着西进大陆的台盐公司有

了新动作，他们选择厦门

为据点成立在大陆的首家

子公司，作为大中华区总

部，行销布局全大陆。与此

同时，台盐于台北火车站

推出12兽首盐灯艺术展，

用盐雕艺术将圆明园兽首

以1! 1的比例“重生”和

“团聚”，希望借此凝聚着

民族情感的文创作品跟两

岸民众“搏感情”。

像这样的创意行销是

台盐的拿手好戏。对于这

家由公营事业转民营化的

公司，近年来 “脱胎换

骨”，其赢的策略正在于

全年无休的创意行销。

“台盐并不只产盐。”

台盐董事长洪玺曜在厦门

告诉记者，一直以来，人们

对盐的认知只在调味、�

制及洁牙，但台盐除坚持

盐本位外，还开发一系列

以盐为基础的产品，像保

健品、保养品及美容化妆

品等，现在是台盐的主力

产品。

据介绍，台盐的前身

是 1952年成立的台湾制

盐总厂，隶属于台“经济

部”，在经过40多年的公

营体制后，于1995年正式

改制成民营化企业，并发

展至今。随着改制而来的

是台盐的创新，从研发到

行销，几乎无处不在。

台湾早期以传统日晒

法产盐，后由于晒盐成本

过高，台盐于2002年关闭

所有晒盐场，传统晒盐就

此走入历史。现在，台盐所

产食用盐均采用“离子交

换膜电透析制盐法”，从

原料采取到成品，全部不

经过人手，自动化操作。

那么，成为历史的传

统晒盐场就此搁置吗？台

盐的回答是：不！2007年，

台盐将台南县七股盐场堆

积成山的盐堆改成一处观

光景点，旅游区内的“不

沉之海”，每年都吸引了

数以万计的人过去游

泳———不仅沉不下去，还

可以减肥呢。台湾不下雪，

在盐山前照相，好比在雪

景前照相，生意很好。

七股盐山常常会结合

节庆或民间风俗举行一些

在地化活动，比如祈福、

开运，引起广大民众的共

鸣，所带来的观光商机更

是受到台湾中南部地区

民众的热烈认同。对此，

洪玺曜指出，“这就是一

种结合观光的创意文化

行销，我觉得，很多商品

的附加价值在结合一些

创意行销之后，都会慢慢

显现出来，而且会越来越

耀眼。”

在洪玺曜看来，未来是创

意文化主导的天下，一个企业

的多元化经营，更要善用并整

合文化资源，而在他领导下的

台盐，走的正是一条台湾本土

文化的行销模式。

台盐将文化创意发挥到

极致的典范是“翠玉白菜”盐

雕，由于提升了商品的附加价

值而创造了数不清的商机。

“精盐一公斤成本 15元

（新台币，下同），但是经过转

换，变成盐雕商品，就可以卖

到上万元，利润翻涨数百倍，

这就是文化创意的附加价

值。”洪玺曜说。

据了解，关于盐雕商品的

发想，正是源于七股盐山上的

盐雕，旅客对这些盐雕作品爱

不释手，更有不少新人选择到

作品前拍摄婚纱照。那么，怎

么将它转换成一系列结合台

湾在地文化有可以珍藏的真

品牌呢？洪玺曜想到了“翠玉

白菜”。

2008年 10月接掌台盐

之前，洪玺曜曾担任过大陆台

企联副秘书长，对两地事务很

熟悉。陆客赴台游必到之地是

台北故宫，所选伴手礼是“翠

玉白菜”复制文物纪念品，这

能为台北故宫每年带来上亿

的商机。于是，台盐选中“翠玉

白菜”，开始跨足文化创意产

业。今年的最新作品则是凝聚

着民族情感的圆明园 12兽

首，就是希望能跟两岸民众

“搏感情”。

虽然台盐在台湾是个家

喻户晓的老品牌，但是，在大

陆却不为多数人所熟知，直到

2008年11月，备受两岸民众瞩

目的第二次“陈江会”在台北

登场，作为会议指定用水的台

盐矿泉水因陈云林一句“什么

牌子”而走红。据台媒报道，当

时，陈云林的这句话让台盐市

值短短一天内就增加了2亿元。

不过，比起这2亿元，大量

曝光后带来的巨大商机更让

洪玺曜看中。他指出，在曝光

之后，不时有人打电话来询

问，“特别是大陆方面的厂商，

立刻带来意想不到的商机。”

台盐使的这招叫借力使

力，将媒体宣传效应发挥得淋

漓尽致。随后的一招叫再接再

厉，台盐首次赞助大陆的自行

车骑行活动“京骑沪动”，自

行车从北京骑到上海，台盐的

品牌也在媒体报道中一路宣

传。

这些，都为产品“登陆”

打下了堪称完美的宣传战。

现在，台盐西进大陆的布

局已经展开，除了厦门之外，

洪玺曜今年还将利用上海世

博会的商机，继续他的创意行

销。他说：“请大家拭目以

待”。 5&%&$&66
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台盐实业在厦门成立大中华区总部"同时将行销触角伸到了大陆# 蓝添艺 摄
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我觉得台湾的企业! 一定

要抛开旧价值观念才有办法

赢! 创意文化的包装和行销已

势在必行"

()*)

虽然可能只是一个短短几

秒钟的曝光! 不过能发挥的话

题性和附加效应! 都可能带来

无限商机"

+,-./0-

所以! 危机有时反而会成

为转机!处理得好!阻力会变为

助力"如果能将危机化为转机!

让公司的损失降低! 进而创造

更多利润! 就是一个成功的创

意行销"

1"234

结合在地文化! 能引起消

费者共鸣! 也能塑造关心文化

的企业形象!一举数得"

1567

知道媒体喜欢什么# 消费

者关心什么! 抓住这些去创造

一些话题! 能让大家更注意到

你"

1589&'

不管是任何商品! 除了明

星商品外! 经常有新产品上市

是维持消费者忠诚度的方法之

一"

:;<=%>?

要依照产品特性! 清楚定

位其不同通路与其诉求群!最

好先厘清该产品的优势! 才能

发挥其行销的最大效果"

@A<=

导入健康概念是现代行销

必学的一环!健康观念能创造绝

佳的行销机会!增加无限商机"

BC1"<=

网络行销的多元! 可和消

费者即时互动及可量化的效益

评估! 越来越受到企业主的喜

爱"

DE<=FG

好的服务就是要能提供一

种幸福感给消费者! 让客人有

好心情去消费! 你对客户的服

务是可以被感受到的"

HIJ8KLM%N

我觉得现在除了满意度

外! 一定还要加上客户的感动

度"

OPQRS)

认同品牌! 必须从员工开

始"

TU1"<=

地方文化产业如果可以结

合创意!包装出其独特性#文化

性或故事性! 不仅可以促进观

光产业! 也可以间接带动地方

特色产品"

VWXYZ[

先以$走动式%管理来熟悉

环境!并找机会和员工接触!和

他们聊天!知道他们的想法!这

是建立员工信任的最佳方法"

\]^_

其实! 蓝海策略是要我们

以$价值创新 %为主轴!先试图

打破旧有框架! 然后思考任何

创新的可能!并且落实去实行"

`abca

对于表现好的员工! 要给

他们更大的 $责任 %和$信任 %!

员工都需要公司的回报! 所以

要经常给员工打气"

dY1e

找出方向是领导人很重要

的一件事!在管理的行动力下!

还要能掌握员工的心"

fghi

公益活动的诉求! 应该是

要让人或公益性活动的受惠者

感动!这样才有意义"

$$$摘自 %飞越南海$$$

台盐创意行销和赢的策略&

5&%&$&6-

洪玺曜 蓝添艺 摄
7&%&$&$.


